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Jelen weboldalat a NILTASOFT LIMITED (székhely: 3041 Limassol, Kosta Charaki 11., 3. em.,
N302. szamu iroda, Ciprus. Nyilvantartasi szam: HE190472; HEA-azonositd: CY-10190472H és
Soft Development PL Sp. z 0.0. (00-137 Varso, Elektoralna u. 13, 103. szamu iroda, Lengyelorszag.
Nyilvantartasi szam: (KRS) 0000769316; HEA-szam (NIP) 5252778629) kezeli. Az alabbiakban
tajékoztatast nyujtunk a személyes adatok feldolgozasanak jogi vonatkozasairdl a Weboldalunkon
latogatasa soran.

Jelen Adatvédelmi Iranyelv 2021. marciusaban frissult.

Ebben az Adatvédelmi Iranyelvben a kdvetkezd fogalmakat hasznaljuk:

A ,Softline”, ,minket”, ,mi” vagy ,miénk” a kovetkezoket jelenti: NILTASOFT LIMITED és Soft
Development PL Sp. z 0.0..

Jelen weboldal: https://support.ecommerce.softline.com/ internetcimen elérheté Webhely.

A Szoftver az a Szoftverlicenc, amelyre a Partnervallalat a licenc formajaban nyuijt.

A ,Felhasznalo”, ,Latogatd” vagy ,Megrendeld”: az a személy, aki a weboldal tartalmat megtekinti,
hogy hozzaférhessen a Webhely altal biztositott tObblet-szolgaltatasokhoz, vagy visszajelzést adjon
a Softline részére, technikai tamogatasra vagy egyuttmikdodésre iranyuld kérelem kildése, vagy
egyeb szolgaltatas igénybe vétele.

A Partnervallalat a szoftver egyik szellemi tulajdonjogat jelenti, amely a Softline-nal
Licencszerz6dést kotott a Szoftver terjesztésére. Ezenkivil jelen Webhelyen Partnervallalatra is
vonatkozhatnak a Latogatdkkal kapcsolatos feltételek.

Jelen adatkezelési tajékoztatéban masként nem meghatarozott kifejezéseket a GDPR
fogalommeghatarozasai k6zt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

GDPR a Felhasznaldk szamara

Lényegében egy olyan digitalis terjeszt6 (Aggregator) vagyunk, amely egyuttmikodik kilénb6zé
Partnerekkel annak érdekében, hogy a Szoftver hozzaférési jogait biztositsuk a végfelhasznaloknak.

Az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban (a GDPR-ral ésszhangban) AdatkezelSként
jarunk el. A jelen szerz6dési feltételek alkalmazanddk valamennyi, a Softline és a Partner k6zott
|étrejott szerz8désre vonatkozdan.

Ezt a szabalyzatot kiegészithetik a konkrét szerzédési feltételek, ha barmely partner és kdzottlink
nem az altalanos feltételekkel jon létre szerz6dés. Az ilyen kiegészitésben ramutatunk e partner
egyéni adatkezelésének jellemzé eseteire és tisztazzuk az egyéni adatkezelés feltételeit egy
meghatarozott esetben.

Az Altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en irasbeli megallapodast kotottiink az
adatfeldolgozdinkkal a személyi adatok kezelésérdl, ami szigorian magaban foglalja az ilyen adat
kezelésének kotelez6 feltételeit, €s garantalni tudjuk, hogy az adatfeldolgozéink mindegyike
megfelel az Altalanos adatvédelmi rendeletnek. E megéllapodasok az adatfeldolgozdk rendszeres
ellen6rzésének feltételeit és szerz6désben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasanak lehetéségét
is tartalmazzak.

Mely személyi adatokat dolgozzuk fel?
Ellenérként a kévetkezd informaciékat dolgozzuk fel Onrél:

annak érdekében, hogy természetes személyként vagy jogi személy képvisel6jeként
azonositsuk Ont, akinek a kért szolgaltatasokat nyujtjuk, kielégitjiik sziikségleteit vagy
megvalaszoljuk kérdéseit a szerzédéses kapcsolatot megelé6zéen, ha On a munkaadéja
részérol Iép kapcsolatba veliink, és lizenetet kiild:

- a Weboldalon talalhaté kilén Grlapon: keresztnév, csaladi név, e-mail, telefonszam, megrendelés
szama, On altal csatolt fajlok (atutalasi értesités vagy hibaértesitést mutaté képerny6kép);



1.

2.

3.

- e-mailben vagy telefonon: az atadott személyes adatok pontos listajat személyesen On hatarozza
meg. Ez lehet: e-mail-cim, telefonszam, fizetési informacié, munkakér megnevezése, érdeklédési
terliletek és konkrét informécié arrdl a cégrél, amelynek On dolgozik (a cég neve és cime),
valamint informécié arrol, hogy On milyen kapcsolatban all avval a céggel, amelyet képvisel.

Ko6zonségiinkrol és a preferenciaik jobb megértése és szolgaltatasunk javitasa

érdekében - IP-cim, statisztikak a Weboldalunk latogatasaral.:

A marketingkommunikaciohoz, valamint marketing informaciok és hirdetések
megadasahoz Onnek e-mailben, az On beleegyezésével, hogy On a Weboldalon
specialis formajaban nyujtja be nekiink:

- keresztnév, vezetéknév, e-mail.

Kihez forduljon On, ha a személyi adatait el akarja tavolitani, vagy pontositani akarja, vagy
hozzajuk akar férni?

Vegye fel a kapcsolatot a Softline-nal a privacy.ecom@softline.com cimen.
Mi az adatfeldolgozas jogi alapja?

Mi a szerz6dés alapjan dolgozzuk fel az oldalunkra Latogatdk személyes adatait, valamint az egyes
személyes adatkategoriakat a Latogatok beleegyezésének alapjan; ezen kivil a Weboldalunk
fejlesztésének szlkségességével kapcsolatos jogos érdekek alapjan. (6. cikk, 1. bekezdés, (a, b, f)
pont).

A Szerzbdés alapjan feldolgozzuk azokat a személyes adatokat, amelyek kdzvetlenll sziikségesek
a szolgaltatasok nyujtasahoz.

A jogos érdekek alapjan, altalunk gydijtétt adatok a Weboldal On éltali hasznalatahoz kapcsolddnak.
Ezek az adatok tobbek kozott: az oldalmegtekintések szama, érdekl6édés a webhely
informaciotoredékei irant, egyéb statisztikai informaciok, szervernaplok.

Az On beleegyezése alapjan olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyek nem sziikségesek a
weboldal hasznalatahoz, de ahhoz sziikségesek, hogy On hozzaférhessen barmilyen kiegészitd
vagy relevans informaciéhoz. hhez a bdngészdje elbre kivalasztott beallitdsainak megfeleld sitiket
hasznalunk, valamint felvessziik Onnel a kapcsolatot telefonon, e-mailen, messengeren, chaten
vagy egyéb, hasonlé szolgaltatas segitségével.

Harmadik fél hozzaférhet-e az adataihoz?
Ezzel kapcsolatban a jelen Adatvédelmi Iranyelvben felsorolt

elemzési szolgaltatasokat hasznaljuk:.

A személyes adatok feldolgozasaban részt vevé harmadik

felek
Arra hasznaljuk az elemzést, hogy:

statisztikakat szolgaltassunk az Gizenetkildés hatékonysagardl. Az adatfeldolgozas alapja a
szerz6deés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

nyomon kovethessik a Latogaté viselkedését a Weboldalon a nyujtott szolgaltatdsok minéségének
javitasa érdekében. Az adatfeldolgozas alapja a szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
kovethessiik a reklamkampanyokat. Az adatkezelés alapja a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).



A Latogatéink szamarol statisztikat készitlink, hogy javitsuk az Uzenetkildés hatékonysagat és a
szolgaltatasaink mindségét. Ehhez az alabbi szolgaltatasokat hasznaljuk:
Google Analytics

GA Audiences

Floodlight

Omniture (Adobe Analytics)

Yahoo Analytics

Yandex.Metrics

Top mail

GA Audiences

Visual iq

Telefonalasra a Telecom Bulgaria IP szolgaltatasait hasznaljuk.

A hasznalok adatainak, biztonsagi mentéseinek és gépnaploinak tarolasara a Servers.com B.V. és
SoftLine Trade JSC szolgaltatasait hasznaljuk. Az adatkezelés az Altalanos adatvédelmi rendelet 1.
(a) bekezdés 6 cikkelyén alapszik.

GYIK a Felhasznaldk szamara

A titoktartas elveinek valé megfelelésrél tovabbi informaciokat kérdésekre adott valaszokban
nyujtunk.

Hogyan hasznaljuk a Felhasznalok adatait?

Informaciokat a titoktartas elveinek megfeleléen az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkelyében
emlitett adatfeldolgozasi okok alapjan hasznalunk. A gy(jtott adatokat nem lehet eladni, és mi
semmilyen formaban nem tehetjik azokat kbzzé.

Hogyan tud On meggy6z6dni az Altalanos adatvédelmi rendeletnek valé megfeleléségrol?

Mindenek el6tt a személyi adatok tdrvényes, méltanyos és atlathato kezelése révén. On
megtalalhatja ezeket az elveket és a személyi adatok feldolgozasanak mas elveit e szabalyzatban,
a szerzddés kikotéseiben, és a szolgalatas ellenbérzésének azon lehetéségeiben, amelyekkel On
élhet.

Lehetséges-e az adatok teljes torlése?
Az adatokat e Weboldal hasznalata utan 60 nappal toroljik.

Torléskor a felhasznalé személyi adatainak és kapcsolatainak azonosithatésagat elfedjik
figyelemmel a 2014/05 WP 29 anonimizalasi technikakra.

Hogyan hajtjak végre a technikai és szervezési intézkedéseket az érintettek védelme és a
kockazat csokkentése érdekében?

A szikséges intézkedések kivalasztasat kovetben szerz8déseket kotottlink olyan
tarhelyszolgaltatokkal, akik képesek végrehajtani a sziikséges védelmi intézkedéseket, tovabba
helyi dokumentaciét és uzleti folyamatokat alakitottunk ki a GDPR kdvetelményeinek megfeleléen.

Leallithatja-e egyes adatkezel6k szolgaltatasainak hasznalatat?

Szolgaltatasunk meghatarozott adatkezel6k alkalmazasaval lett kialakitva. A Felhasznald
kulonféle preferenciainak megfelelé adatkezel6k hasznalata technikailag nem megvalosithato,
illetve gazdasagilag nem Osszeegyeztethet§ az ilyen tipusu alkalmazasok koltségeivel.
Gondosan kivalasztott adatkezel6kkel allunk kapcsolatban, tekintve a vellik vald kapcsolatunk
jellegébdl adoddan, és megbizonyosodtunk arrél, hogy vellk valé kapcsolatunk megfelel-e a
GDPR koévetelményeinek, amint azt a 4. bekezdés 28. cikkely is jelzi.

GDPR a Latogatok szamara



A Latogatdk szamara kialakitott GDPR-ben kulon kategoériaba soroltuk a Latogatok személyes
adatait feldolgozott személyes adatok kozott. A Partnerek azonban ebbe a kategodriaba is
bekerilhetnek a Webhely barmely hasznalojaval egyiitt.

Ki gyiijti az adatokat?

A GDPR 4. cikkely 7. bekezdése szerint a Softline a Webhely hasznaldjanak Adatkezeléje, az
adatok gydjtéje.

Milyen adatokat gydjtenek?

A Softline 6sszegyljtheti, rogzitheti és elemezheti a Weboldal Latogatoival kapcsolatos
informaciokat.

Ezenkivil a Softline gyUjthet és feldolgozhat minden olyan személyes adatot, amelyet a Webhely
Hasznaldja dnként szolgaltat Weboldalunk Grlapjain keresztil (a mezdk kitdltésével vagy fajlok
csatolasaval), vagy kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan e-mailben vagy telefonon ad meg szamunkra.

Hogyan fogjak felhasznalni az adatokat?

A Softline valamennyi Felhasznaldjanak dsszes adatat szigortian bizalmasan kezeljik. Nem adunk
el és nem tovabbitunk ilyen adatokat harmadik fél szamara, kivéve az olyan adatszolgaltatasra
szakosodott vallalkozasoknak, amelyek segithetnek jelen szolgaltatasunk hasznalataban vagy
javitasaban, beleértve az értékesitést és a marketinget is. Ebben az esetben barmilyen feldolgozas
a GDPR koévetelményeinek megfeleléen torténik.

Siti iranyelvek

Ez a dokumentum siititipusokat €s egyéb nyomkovetési technoldgiakat magyaraz el, amelyeket a
webhely elhelyezhet az On eszk6zén, amikor ellatogat weboldalunkra, vagy amikor megtekinti egy
kereskedd kinalatat, ami a mi fellletlinket hasznalja a sajat oldala mikddtetésére.

Mik a stitik?

A sltik kisméretli adatcsomagok, amik letdltddnek a szamitdgépére vagy egyeéb készilékére, amikor
bizonyos webhelyekre ellatogat. Kilénb6z6 mennyiségl sttiket hasznalunk a webhelylinkon,
amelyek k6zott vannak feltétlendl szikséges, statisztikai célu és besorolatlan sutik. A sutik
segitenek a webhelynek a felhasznaldbarat éimény létrehozasaban azzal, hogy elmentik az On
tevékenységeit és preferenciait. Ez azt jelenti, hogy Onnek nem kell Gjra beirnia ezt az informaciot
minden egyes alkalommal, amikor visszatér a weboldalra vagy egyik oldalrdl a masikra lép. A sutik
informaciot nyujtanak arrdél, hogy a felhasznaldk hogyan hasznaljak a weboldalt, példaul hogy elsé
alkalommal latogatjak-e meg, vagy visszatér6 latogatok.

Milyen sutiket hasznalunk és miért?

Kulénb6z6 sutiket hasznalunk a weboldalunkon. Ezek a sutik kilonb6zd célokat szolgalnak. A célok
alapjan a sutik altaldban az alabbi kategoriak egyikébe sorolhatok:

“Feltétlenll szikséges sutik” azaz olyan sitik, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy pl. foglalast
végezzen a Weboldalunkon;

“Statisztikai célu sitik”, azaz olyan siitik, melyek lehetévé teszik, hogy ez az oldal On igényire
legyen szabva, mérjik a latogatasi szamot, a latogatott oldalak szamat, hogy milyen
tevékenységeket végeznek a latogatok és hanyszor latogatjak Ujra a webhelyet.

Mennyi ideig maradnak a siitik a szamitogépemen vagy mas hordozhaté eszk6zémon?

A sutik tarolasanak idétartama a szamitdégépén vagy egyéb eszkdzén attol fiigg, hogy azok “allandé”
vagy “munkamenet” sutik. A munkamenet sutik addig funkcionalnak, amig be nem fejezi a
bongészést, az “allandd” sltik addig, amig le nem jarnak vagy toérlésre nem kerllnek. A sitik
tobbsége allando és az idétartamuk 30 perctdl 2 évig terjedhet onnantdl kezdve, hogy letoltédtek a



készllékére. Tovabbi informaciot arrdl, hogy hogyan lehet t6rdini a sutiket, mielétt lejarnak, az
alabbi bekezdés tartalmaz.

Milyen korlatozasok vonatkoznak a siitik hasznalatara?

Bizunk benne, hogy a Webhelytulajdonosok tiszteletben tartjdk a GDPR altal az adatkezeléssel
kapcsolatban rogzitett alapelveket, és lehetové teszik a sutik kezelését az "opt-in” elv
alkalmazasaval. On megakadalyozhatja a siitik mentését a bongészdjének megfeleld beallitasaval.

Hogy allitsa be a sutiket?

A sutiket kiilonb6z6 mdédokon szabalyozhatja és kezelheti. Kérjik, ne feledje, hogy a sutik torlése és
blokkolasa negativan hathat a bongészés élményére és a weboldal egyes részei elérhetetlenek
lesznek.

A legtdbb bdongész6 automatikusan elfogadja a stitiket, de a bongészéje beallitasaiban ki tudja
valasztani, hogy a sutiket elfogadja, vagy nem. Ez a lehet6ség gyakran az “Eszk6z06k” vagy
“Bedllitasok” menlben érhetd el.

Ezenkivil személyre tudja szabni a bongészdje / a webhely bongészésére hasznalt késziléke
beallitasait a sttik engedélyezéséhez, letiltdsahoz vagy térléséhez. A bongész6 beallitasaival
kapcsolatos részletes utmutatasok, amelyet a bongészék fejlesztéi tették kdzzé, itt talalhatok:

Internet Explorer;

Edge;

Chrome; Chrome i0S-hez; Chrome Androidhoz;
Firefox; Firefox i0S-hez; Firefox Androidhoz;
Safari macOS-hez; Safari i0S-hez;

Tovabbi informacio a bongész6 beallitasainak modositasarol vagy a sutik blokkolasardl, kezelésérdl
vagy szlrésérél a bongészd sugofajljaban vagy mas olyan webhelyeken talalhaté mint pl. a
www.allaboutcookies.org.

Google Analytics

Webhelylink a Google Analytics szolgaltatast hasznalja. A weboldal tamogatasanak céljabol a
Google Analytics sutiket hasznal a weboldal elemzéséhez azzal kapcsolatban, hogy a felhasznalok
hogyan hasznaljak a webhelyet. A sutik altal |étrehozott informacidkat a webhely hasznalatarol
altalaban egy Google szerverre tovabbitjuk és ott taroljuk. Ezek a sutik ,emlékeznek” arra, hogy a
felhasznaloink mit csinaltak az el6z6 oldalakon, és arra, hogyan léptek kapcsolatba a weboldallal. A
Google Analytics szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciokért keresse fel a Google
informacids oldalat.

A béngészb6jében a megfeleld beallitas kivalasztasaval megakadalyozhatja a profil |étrehozasahoz
szikséges sutik tarolasat.

A bongészbjétdl fliggéen telepithet egy bongészébdvitményt, amely megakadalyozza a
nyomkovetést.

A weboldalunkon hasznalt siitiket az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
Kategoria: Feltétleniil sziikséges

A feltétlenll sziikséges sltik segitenek a weboldal hasznalataban, lehetévé téve alapvetd
funkciokat, mint az oldalnavigacio és a hozzaférés a webhely biztonsagos terlleteihez. A weboldal
nem mikodik megfeleléen ezek nélkil a sutik nélkl.

Siti neve Leiras Lejarat

PHPSESSID munkamenetet azonositd 3 hénap


https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://www.allaboutcookies.org/
https://www.allaboutcookies.org/
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en

a vasarlo egyedi azonositoja

guest_id a kosarban

Kategoria: Statisztikai célu

3 hoénap

Ezek a sutik informaciokat gyljtenek, hogy jobban megértsik a weboldalainkat érintd felhasznaloi
szokasokat, marketing kampanyaink hatékonysagat, vagy hogy felhasznaldink személyére

szabhassuk weboldalunkat.

Siti neve

additional_parameters

formData_order_type_customer__phone__

formData_order_type_customer__surname_

formData_order_type_customer__type

formData_order_type_paymentSystemid__
formData_vatNumberPrefix

formData_vatNumberValue

formData_order_type_company__juridicalAddress_

formData_order_type_customer__email_

formData_order_type_company __name_

formData_order_type_additioninfo_

last_order

tracking_ga_mp_accounts
tracking_universal_analytics_premium_metric3

Leiras /jellemzés
suti-paraméter, amelyben
az URL-bél szarmazé
tulajdonsagok tarolédnak,
és amelyek szlkségesek
a szallitoi statisztikakhoz
és / vagy az engedély
helyes végrehajtasahoz
paraméter, az tgyfél, jogi
személy telfonszama
paraméter, az Ugyfél neve
- maganszemeély vagy jogi
személy képviseldje
paraméter, amely az
ugyfelet jogi személynek
vagy maganszemeélynek
jeldli meg

paraméter, a fizetési
rendszer tipusa
paraméter, adoszam (jogi
személy azonositoja)
paraméter, adodsszeg
(jogi személyek esetében)
paraméter, a jogi személy
jogi cime

paraméter, tigyfél e-mail
cime

paraméter, cégnév
paraméter, a felhasznalo
dontése alapjan
megosztott tovabbi
informaciok
megrendelés azonosito,
ahol az el6z6 kifizetetlen
megrendelés azonositdja
meg6rzddik azért, hogy
felajanlhassa a fizetést a
kovetkez6 latogatasnal
GA fidk azonositoja
segéd siti a GA-hoz

Lejarat

45 nap

1év

1év

1év

1év

1év

1év

1év

1év

1év

1év

3 hénap

1év
1év

Mennyi ideig érizziik meg az On személyes adatait?

A levelezéssel és a Webhely napldival kapcsolatos adatokat az adatkezelés idétartamanak lejarata
utan legfeljebb 30 napig taroljuk.



A Weboldal megtekintésével és a Webhely egyéb felhasznalasaval kapcsolatos informacidkat
legfeljebb 30 napig taroljuk, majd anonimizaljuk az adatokat.

Hogyan lehet panaszt tenni?

Amennyiben gy véli, hogy az On személyes adatai feldolgozasa a GDPR rendelkezéseit sérté
maodon torténik, kérjuk, 1épjen vellink kapcsolatba a privacy.ecom@softline.com cimen

Jelen Adatvédelmi Iranyelvben torténd valtozasok

Iranyelveinket és eljarasainkat folyamatosan fellilvizsgaljuk. Jelen Adatvédelmi Iranyelvre vonatkozo
iranyelveinket id6rél iddre frissithetjik. Minden ilyen valtozast kbzzéteszink ezen az oldalon.



