Tento web spravuje spolo¢nost NILTASOFT LIMITED, Adresa: Kosta Charaki 11, tretie poschodie,
kancelaria 302, 3041, Limassol, Kyprus. Registraéné &islo: HE190472; DIC: CY-10190472H, a Soft
Development PL Sp. z 0.0., Adresa: ul. Elektoralna 13/103, 00-137 Var3ava, Polsko. Registracné
gislo: (KRS) 0000769316; DIC 5252778629.

NizSie uvadzame informacie o pravnych aspektoch spracovani osobnych udajov na nasich
webovych strankach. Tieto zasady ochrany osobnych Udajov boli aktualizované v marci 2021.

V tychto zdsadach pouzivame nasledujuce termniny:

1. Softline alebo "My", "nas", "nas" znamena NILTASOFT LIMITED a Soft Development PL Sp. z
0.0.

2. Webom sa rozumie aktualnej webovej stranky https://support.ecommerce.softline.com/.
3. Softvérom sa rozumie softvér, pre ktory ma Partner poskytovat licencie.

4. "Pouzivatel", "Navstevnik" alebo "Vy" znamena osobu, ktora navstivi Web, aby skontrolovala
informacie, poskytla spatnu vazbu Softline, zaslala Ziadost o technickd podporu alebo spolupraci
alebo inak vyuzila sluzbu.

5. Partner znamena jedného z vlastnikov duSevného vlastnictva softvéru, ktory uzavrel zmluvu so
Softline o distribucii svojho softvéru. Je potrebné si uvedomit, Ze na Partnera sa mézu vztahovat
rovnaké podmienky tejto politiky tykajucej sa navstevnikov.

Pokial tento dokument neustanovuje inak alebo kontext nevyZaduje inak, vSetky vyznamy slov su v
sulade s GDPR.

GDPR pre uzivatelov.

Sme agregatorom, ktory spolupracuje s réznymi partnermi za u¢elom poskytnutia pristupovych prav
k softvéru koncovym pouzivatefom.

Vo vztahu k vasim osobnym Udajom (v kontexte GDPR) jedname ako spravca udajov. Konkrétne
vztah medzi nami a nasimi partnermi méze byt uvedeny v zmluve uzatvorenej medzi Softline a
partnerom.

Tieto zasady mo6zu byt doplnené konkrétnymi podmienkami, ak je medzi akymkolvek partnerom a
nami uzatvorena zmluva s neStandardnymi podmienkami. V tomto dodatku upozornime na
konkrétne pripady spracovanie osobnych udajov s tymto Partnerom a objasnime podmienky
spracovania osobnych udajov v konkrétnom pripade.

Ako vyzaduje GDPR, s naSimi Spracovatelovi sme uzavreli pisomnu dohodu o spracovani osobnych
udajov, ktora prisne obsahuje povinné podmienky pre spracovanie tychto udajov, a moézeme zarudit,
ze kazdy z tychto spracovatelov bude zodpovedat GDPR. Takéto dohody tiez obsahuju podmienky
pravidelné kontroly spracovatefov a moznosti uplatnit na ne zmluvné sankcie.

Aké osobné udaje spracovavame?

Jako spravce zpracovavame o vas nasledujici informace:



Za ucelom identifikacie oséb alebo opravneného zastupcu pravnickych oséb za poskytnutie
pozadovanych sluzieb; za i¢elom uspokojenia vasich potrieb alebo odpovedi na vase otazky
pred zmluvnymi vztahmi, ak nas kontaktujete menom svojho zamestnavatel'a a poslite nam
spravu:

- prostifednictvim formulafe na webovych strankach: meno, priezvisko, e-mail, telefénne €islo, €islo
objednavky, subory, ktoré ste pripojili (napriklad prikaz k uhrade alebo snimka obrazovky s chybnou
spravou);

- e-mailem nebo telefonicky: pfesny seznam pfedavanych osobnych udajov si ur€ite sami. M6ze
byt: e-mailova adresa, telefonne Cislo, platobné udaje, pracovna pozicia, oblast zaujmu a konkrétne
informacie o spolo¢nosti, pre ktoru pracujete (nazov a adresa spolo¢nosti), a také informacie o type
vztahu, ktory existuje medzi Vami a spolo€nostami, ktoru zastupujete.

Pre lepsSiu analyzu nasho publika, jeho preferencii a zlepsenie nasich sluzieb -

IP adresa, Statistiky navstev naSich webovych stranok.:

Pre marketingovi komunikaciu a poskytnutie Vam marketingovych informacii a reklamy e-
mailom (a to na zaklade vasho suhlasu, ktory nam poskytnete na osobithom formulari na
webovych strankach):

- Meno, Priezvisko, Email.

Na koho by ste sa mali obratit’, aby odstranit’ / vylepsit’ / ziskat’ pristup k osobnym udajom?
Mali by ste kontaktovat’ Softline na emailovej adrese privacy@allsoftglobal.com.

AKky je pravny zaklad pre spracovanie udajov?

Osobné udaje navstevnikov spracovavame na zaklade zmluvy, suhlasu navstevnikov s ohladom na
kazdu katego6riu osobnych udajov a na zaklade opravneného zaujmu v suvislosti s nutnostou
vykonavat vylepsenia nasich webovych stranok (bod 1 (a, b, f) ¢lanok 6).

Na zaklade Zmluvy spracovavame osobné udaje, ktoré su priamo vyZadované pre poskytovanie
sluzieb.

Udaje, ktoré zhromazdujeme na zaklade opravneného zaujmu, suvisia s vasim pouzivanim
webovych stranok. Medzi tieto data patria: poCet zobrazeni stranky, zaujem o fragmenty informacii
na webe, dalSie Statistické informacie, protokoly servera.

Na zaklade vasho suhlasu spracovavame osobné udaje, ktoré nie su potrebné na pouzivanie
webovych stranok, ale su povinné poskytovat vam akékolvek dalSie alebo relevantné informacie. K
tomu pouzivame subory cookies v sulade s vopred vybranym nastavenim vasho prehliadaca a tiez s
vami komunikujeme prostrednictvom telefénu, e-mailu, sprav, chatu alebo inych podobnych sluzieb.

Budu data zdielana s tretimi stranami?

Pouzivame analytické sluzby uvedené v tychto zasadach
nizsie.

Tretie strany zapojené do spracovania osobnych udajov.



Pouzivame Analyzu aby:

1. poskytovat Statistiky o u€innosti zasielanie sprav. Zakladom pre spracovanie udajov je zmluva
(ods. 1 pism. B), ¢l. 6 GDPR).

2. sledovat spravanie navstevnika na webovych strankach na zlepSenie kvality poskytovanych
sluzieb. Zakladom pre spracovanie udajov je zmluva (ods. 1 pism. B), ¢l. 6 GDPR).

3. sledovat reklamné kampane. Zakladom pre spracovanie Udajov je opravneny zaujem (ods.1
pism. F) &lanku 6 O GDPR).

Na zber analyzy mézZeme pouzivat nasledujuce sluzby, a to s cielom zlepSit' u¢innost zasielanie
sprav a kvality poskytovanych sluzieb:

Google Analytics

GA Audiences

Floodlight

Omniture (Adobe Analytics)
Yahoo Analytics
Yandex.Metrics

Top mail

GA Audiences

Visual iq

Pre telefonovanie vyuzivame sluzby IP Telecom Bulgaria.

Na ucely ukladanie uzivatelskych dat, zaloh a protokolov pouzivame sluzby Servers.com B.V. a
Softline Trade JSC. Zakladom pre spracovanie udajov je zmluva v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. A)
GDPR.

FAQ pre uzivatefov

Dalsie informacie o dodrziavani zasad dévernosti poskytujeme v odpovediach na otazky.

Ako pouzivame udaje pouzivatela?

Informacie pouzivame v sulade so zasadami dévernosti uvedenymi v &lanku 6 GDPR. Ziadna
zhromazdené udaje nie su predmetom predaja a nie su nijako zverejfiovane.

Ako mozeme potvrdit’ sulad s GDPR?

Najprv prostrednictvom legalneho, spravodlivého a transparentného spracovanie osobnych udajov.
Tieto a dalSie principy spracovanie osobnych udajov najdete v tychto zdsadach, v podmienkach
zmluvy a v moznostiach kontroly sluzby, ktoré su Vam poskytované.

Je mozné data uplne zmazat'?
Udaje budu zmazané do 60 dni po pouZiti tejto webovej stranky.

Pri vykonavani vymazu anonymizuju osobné udaje uzivatefov a ich kontaktov, s ohfadom na
Stanovisko 05/2014 v Anonymisation Techniques WP29.

Ako vykonavate technické a organizacné opatrenia uréené na ochranu udajov a znizenie
rizik?



V sulade s nevyhnutnymi opatreniami sme uzavreli zmluvy s poskytovatemi hostingu, ktori su
schopni vykonavat pozadované ochranné opatrenia, a dalej sme vypracovali miestnej
dokumentaciu a organizovali obchodné procesy v sulade s poziadavkami GDPR.

Mozete prestat’ vyuzivat’ sluzby niektorych procesorov?

Nasa sluzba je nakonfigurovana pre konkrétny procesory. PouZitie réznych procesorov v zavislosti
na preferenciach pouzivatela je technicky nemozné alebo ekonomicky nekompatibilné s nakladmi
na realizaciu. Vzhladom na zavislost na procesoroch sme starostlivo zvaZzili ich vyber a uistili sme
sa, ze nas vztah s nimi je v sulade s poziadavkami GDPR, ako je uvedené v ¢l. 4 ods. 4.

GDPR pre navstevnikov

Osobné udaje navstevnikov sme rozdelili do samostatnej kategorie spracovavanych osobnych
udajov. Do tejto kategorie mézu byt tiez zahrnuti partneri spolu s akymikolvek navstevnikmi
webovych stranok.

Kto zhromazd'uje udaje?

Softline je spravcom udajov pre navstevnika, ako je definované v ¢lanku. 4 ods. 7 GDPR, a
zhromazduje udaje.

Aké udaje sa zhromazd'uju?

Softline mbéze zhromazdovat, zaznamendavat a analyzovat informacie o navstevnikoch svojich
webovych stranok.

Okrem toho, Softline méze zhromazdovat a spracovavat akékolvek osobné udaje, ktoré navstevnik
dobrovolne poskytne prostrednictvom formularov nasich webovych stranok (vyplnenim poli a / alebo
pripojenim suborov) alebo priamym kontaktom prostrednictvom e-mailu alebo telefénu, napriklad za
ucelom komunikacie s nami.

Ako budu informacie pouzité?

VSetky data navstevnikov Softline su prisne tajna. Nepredavame, neposkytujeme tieto data Ziadnym
inym spolo¢nostiam za zZiadnym inym ucelom, nez aby sme poskytovali udaje ur&itym
poskytovatefom sluzieb, ktori nam mo6zu pomoct poskytovat alebo vylepSovat nase sluzby, vratane
predaja a marketingu. V takom pripade bude akékolvek spracovanie prebiehat v sulade s
poziadavkami GDPR.

Politika cookies

Tento oddiel vysvetluje, aké subory cookies a iné technolégie na vyhodnotenie chovania mézu byt
pouzivané na Vasom zariadeni. Jedna sa o pripad, ked navstevujete naSe Webové stranky alebo
stranky predajcu, ktory pouziva naSe platformy.

Co st cookies?

Cookies s malé subory informacie, ktoré si umiestnené na Vas pocitac alebo zariadenia
Webovymi strankami, ktoré navstivite. Na nasich Webovych strankach mézeme pouzivat
nasledujuce cookies: nevyhnutné, Statistické a nezaradené. Cookies ulahc¢uju Vasu skusenost

s Webovymi strankami a pomahaju nam ziskavat informacie o vasich pohyboch a prednostiach. To
znamena, ze tieto informacie nemusite zadavat zakazdym, ked' sa vratite na web alebo prechadzate
z jednej stranky na druhu. Subory cookie tiez poskytuju informacie o tom, ako fudia pouzivaju
webovu stranku, napriklad &i su to ich prvé navstevy alebo ¢&i su Castymi navstevnikmi.



Aké typy cookies sa pouzivaju a pre¢o?

Na Webovych strankach mézeme pouzivat rézne typy cookies, ktoré slizia na rézne ucely. Podla
svojho ucelu mdézu byt subory cookie vieobecne priradené do jednej z nasledujucich kategorii:

“Nevyhnutné Cookies”, tj. subory cookies, ktoré su su bezpodmienecne nutné pre fungovanie
Webovych stranok;

"Analytické Cookies", tj. subory cookies kroré umoznuju prispdsobit tento web poziadavkam
navstevnikov; meriame pocet navstev, pocet prehliadanych stranok, ¢o navstevnici na webe robia a
ako €asto sa na neho vracaju.

Ako dlho zostanu subory cookie v mojom pocita€i alebo mobilnom zariadeni?

Doba, po ktoru cookie zostane vo vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni, zavisi od toho, &i ide o
"trvalé" alebo "jednorazoveé" cookie. Jednorazoveé cookies trvaju, kym neprestanete prezerat
webové stravnky, zatial o trvalé cookies trvaju, kym nevyprsi ich platnost’ alebo kym nebudu
odstranené. Vacsina cookies, ktoré pouzivame, su trvalé a ich platnost vyprsi v priebehu 30 minut
az 2 rokov od datumu, kedy boli stiahnuté do vasho zariadenia. Pre informaciu, ako ovladat subory
cookies a o ich odstranenie pred vyprSanim platnosti, pozri prosim nizSie.

Aké su obmedzenia tykajuce sa vasho pouzivanie cookies?

Ocakavame, ze vlastnici webovych prehliadacov spini poziadavky nariadenia GDPR a poskytnu
vam prilezitost spravovat subory cookies pomocou principu prihlasenia. Ak v sulade s aktualnym
nastavenim vasho prehliadaca je povolené pouzitie akychkolvek suborov cookies, mbzete pomocou
tohto nastavenia obmedzit’ pouzivanie cookies.

Ako kontrolovat’ cookies?

Subory cookies mbzete ovladat a spravovat réznymi spdsobmi. Pamatajte, Ze odstranenie alebo
blokovanie cookies méze negativne ovplyvnit vasu pouzivatel'sku skiusenost a ¢asti naSho webu uz
nemusi byt v tomto pripade plne pristupné.

Vacsina prehliadaov subory cookies automaticky prijima, ale mézete si zvolit, ¢i chcete subory
cookies prijimat, pomocou ovladacich prvkov prehliadaca, ktoré sa nachadzaju v ponuke "Nastroje"
alebo "Preferencie" vasho prehliadaca.

Okrem toho, mbzete nastavit svoj prehliadac / zariadenie tak, aby povolit, deaktivovat alebo
odstranit’ subory cookies. Podrobny navod, ako na to, najdete pre svoje zariadenia nizSie:

* Internet Explorer;

* Edge;

* Chrome; Chrome pre iOS; Chrome pre Android;
* Firefox; Firefox pre iOS; Firefox pre Android;

« Safari pre MacOS; Safari pre iOS;



Dalsie informacie o tom, ako upravit nastavenia prehliadaga alebo ako blokovat, spravovat alebo
filtrovat subory cookies, najdete v subore pomocnika prehliada¢a alebo na takych weboch, ako je
www.allaboutcookies.org.

Google Analytics

Nase webové stranky pouzivaju Google Analytics. Google Analytics pouziva subory cookies, aby
pomohol webu analyzovat, ako pouzivatelia pouZivaju tento web. Informacie generované pomocou
cookies o vadom pouzivani webovej stranky sa vdeobecne prenasaju na server Google a ukladaju
sa ha neho. Tieto subory cookies si "pamataju", ¢o nasi uzivatelia urobili na predchadzajucich
strankach a ako interaguje s webom. Dal$ie informacie o Google Analytics najdete na informaéne;j
stranke Google.

MbézZete zabranit tomu, aby sa subory cookies ukladali na vytvorenie profilu, a to vyberom
prislusného nastavenia vo vaSom prehliadadi.

V zavislosti na prehliadadi, ktory pouzivate, mozZete nainstalovat doplnok prehliadaca, ktory zabrani
sledovanie.

Nasledujuce tabulky ilustruju pouzivania stiborov cookies na naSom webe:
Kategoria: Nevyhnutné

Nevyhnutné subory cookies pomahaju zabezpedit, aby bol web pouzitelny, a to
povolenim zakladnych funkcii ako je navigacia po strankach a pristup do
zabezpecenych oblasti webu. Bez tychto cookies nembze web spravne

fungovat.

Nazov suboru cookie Popis Uplynutie platnosti
PHPSESSID identifikator sedenie 3 mesiace
guest _id jedine¢ny identifikator zakaznika 3 mesiace

v nakupnom kosSiku

Kategoria: Analytické

Tieto cookies zhromazduje informacie tak, aby sme rozumeli ako sa nasi stranky pouzivaju, nakolko
efektivne si naSe marketingové kampane a / alebo pre to, aby nam poméct prispdsobit nase
stranky potrebam uzivatela.

Nazov suboru cookie Popis Uplynutie platnosti

additional_parameters parameter cookie, v | 45 dni
ktorom su uloZené
parametre z adresy
URL a ktoré su
potrebné pre




Statistiku dodavatela
a/ alebo pre spravne
vykonanie licencie

formData_order_type_customer__phone

parameter, telefonne
Gislo zakaznika alebo
pravnickej osoby

1 rok

formData_order_type_customer__surname

parameter, meno
zakaznika alebo
zastupcu pravnickej
osoby

1 rok

formData_order_type_customer__type__

parameter, ktory

oznacuje zakaznika
ako pravnicku osobu
alebo fyzicku osobu

1 rok

formData_order_type_paymentSystemid

parameter, typ
platobného systému

1 rok

formData_vatNumberPrefix

parameter, darfiové
Cislo (identifikator
pravnickej osoby)

1 rok

formData_vatNumberValue

parameter, vySka
dane (pre pravnické
osoby)

1 rok

formData_order_type_company__juridicalAddress

parameter, sidlo
pravnickej osoby

1 rok

formData_order_type_customer__email_

parameter, email
zakaznika

1 rok

formData_order_type_company___name_

parameter, nazov
spolocnosti

1 rok

formData_order_type_additioninfo_

parameter, dalSie
informacie zdielané
na zaklade
rozhodnutia
pouzivatela

1 rok

last_order

identifikator
objednavky, kde je ID
predchadzajucej
nezaplatenej
objednavky
uchované, aby bolo
mozné zaplatit jej pri
dalSej navsteve

3 mesiace

tracking_ga_mp_accounts

ID G¢tu GA

1 rok

tracking_universal_analytics_premium_metric3

pomocny cookie pre
GA

1 rok

Na iak dlho sa data ukladaju?

Udaje spojené s kore$pondenciou a protokolmi webovych stranok uchovavame najdlihsie 30 dni po

uplynuti platnosti dévodov pre spracovanie udajov.




Informacie o zobrazeniach webovych stranok a dalSim pouzivanie webu uchovavame najdlhsie 30
dni, potom data anonymizuju.

Ako podat’ st'aznost'?

Ak sa domnievate, Ze su porusené vase pravne zaujmy ako subjektu osobnych Udajov, mbézete nas
kontaktovat na adrese privacy@allsoftglobal.com

Zmeny tychto zasad ochrany osobnych udajov

NasSe zasady a postupy neustale kontrolujeme. Nase zasady ochrany osobnych udajov mézeme ¢as
od Casu aktualizovat. VSetky tieto zmeny budu zverejnené na tejto stranke.



