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Acest site web este administrat de catre NILTASOFT LIMITED, Adresa: Kosta Charaki 11, etajul 3,
Oficiu N302, 3041, Limassol, Cipru. Numar de inregistrare: HE190472; Cod TVA: CY-10190472H.
Mai jos oferim informatii despre aspectele legale ale prelucrarii datelor cu caracter personal pe site-
urile noastre web.

Aceasta politica de confidentialitate a fost actualizata in martie 2021.

Utilizam urmatorii termeni in aceasta politica:

Softline sau "noi", "nostru”, " al nostru " inseamna NILTASOFT LIMITED.

Site web Tnseamna site-ul curent https://support.ecommerce.softline.com/

Software inseamna un sistem de programe pentru care partenerul este destinat sa furnizeze
licentele.

"Utilizator", "Vizitator" sau "Dvs." inseamna o persoana care viziteaza site-ul web pentru a revizui
informatii, pentru a oferi feedback catre Softline, pentru a trimite cereri de asistenta tehnica sau
cooperare sau pentru a utiliza in alt mod un serviciu.

Partener inseamna unul dintre posesorii de proprietate intelectuala pentru software-ul care a
incheiat contractul cu Softline pentru distribuirea software-ului sau. Trebuie remarcat faptul ca
partenerul poate fi, de asemenea, supus conditiilor acestei politici referitoare la vizitatori.

Daca nu se specifica altfel in acest document sau contextul nu indica altceva, definitiile cuvintelor
vor fi in conformitate cu GDPR.

GDPR pentru utilizatori

In esenta, suntem un agregator care coopereazé cu diversi parteneri pentru a oferi drepturile de
acces pentru Software utilizatorilor finali.

in ceea ce priveste datele Dvs. personale (in contextul GDPR), actionam ca un operator de date.
Relatiile specifice dintre noi si partenerii nostri pot fi stipulate in Acordul incheiat intre Softline si
Partener.

Aceasta politica poate fi completata cu termeni si Conditii specifice daca intre orice partener si noi
este incheiat un contract cu termeni non-standard. in acest supliment vom evidentia cazurile
specifice de prelucrare a datelor cu caracter personal cu acest partener si vom clarifica conditiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal intr-un anumit caz.

In conformitate cu GDPR, am incheiat un acord scris cu procesatorii nostri cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, care include strict conditiile obligatorii pentru prelucrarea acestor date
si putem garanta ca fiecare dintre acesti procesatori va corespunde GDPR. De asemenea, astfel de
acorduri contin conditii privind controlul periodic al procesatorilor si posibilitatea de a le aplica
sanctiuni contractuale.

Ce date personale prelucram?
in calitate de controlor, procesam urmétoarele informatii despre Dvs.:

Pentru a identifica o persoana fizica sau un reprezentant autorizat al unei persoane juridice
pentru a va oferi serviciile solicitate, pentru a va satisface nevoile sau pentru a va raspunde
la intrebari inainte de a intra intr-o relatie contractuala, daca ne contactati in numele
angajatorului si ne trimiteti un mesaj :

- prin formularul special de pe site: Nume, Prenume, E-mail, numar de telefon, numar de comanda,
fisiere atasate de Dvs. (sfaturi de remitere sau captura de ecran care prezintd un mesaj de eroare,
de exemplu);

- prin e-mail sau telefonic: lista exacta a datelor cu caracter personal transmise va fi determinata de
Dvs. personal. Acestea ar putea fi: adresa de e-mail, numarul de telefon, informatiile de plata,



functia, domeniile de interes si informatii specifice despre compania pentru care lucrati (numele si
adresa companiei), precum si informatii despre tipul de relatie care exista intre compania pe care o
reprezentati si Dvs.

Pentru a intelege mai bine publicul nostru, preferintele lor, si de a imbunatati serviciul

nostru -
Adresa IP, statistici despre vizitele pe site-ul nostru.:

Pentru comunicari de marketing si furnizarea de informatii de marketing si publicitate
prin e-mail cu acordul Dvs., pe care ni le furnizati intr-o forma speciala de pe site:

- Nume, Prenume, E-mail.

Pe cine ar trebui sa contactez pentru a sterge / clarifica / obtine acces la datele mele
personale?

Trebuie sa contactati Softline la privacy@allsoftglobal.com
Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor?

Prelucram datele personale ale vizitatorilor pe baza Contractului, a consimtamantului vizitatorilor cu
privire la fiecare categorie de date cu caracter personal si pe baza unui interes legitim in legatura cu
necesitatea de a imbunatati site-ul nostru (paragraful 1 (a, b, f) Art 6).

Conform Contractului, prelucram datele cu caracter personal care sunt necesare direct pentru
furnizarea serviciilor.

Datele pe care le colectam pe baza interesului legitim sunt legate de utilizarea de catre Dvs. a site-
ului web. Aceste date includ: numarul de vizualizari de pagini, interesul pentru fragmente de
informatii de pe site, alte informatii statistice, jurnalele serverului.

Pe baza consimtamantului Dvs., prelucram date cu caracter personal care nu sunt necesare pentru
a utiliza site-ul web, dar sunt necesare pentru a va furniza orice informatii suplimentare sau
relevante. Pentru a face acest lucru, folosim cookie-uri in conformitate cu setarile preselectate ale
browserului Dvs. si, de asemenea, interactionam cu Dvs. prin telefon, e-mail, messenger, chat, alte
servicii similare.

Datele vor fi partajate cu terti?
Utilizam serviciile de analiza enumerate in aceasta Politica de

mai jos.

Tertii implicati in prelucrarea datelor cu caracter personal

Folosim Analytics:

1. pentru a furniza statistici privind eficacitatea mesajelor. Temeiul pentru prelucrarea datelor este
contractul (alin. (1) lit. (b) Art 6 GDPR).

2. pentru a urmari comportamentul vizitatorului pe site-ul web si pentru a imbunatati calitatea serviciilor
furnizate. Temeiul pentru prelucrarea datelor este contractul (alin. (1) lit. (b) Art 6 GDPR).

3. pentru a urmari campaniile publicitare. Temeiul prelucrarii datelor este interesul legitim (alin. (1) lit.
(f) Art 6 GDPR).

Putem folosi urmatoarele servicii pentru a colecta analize pentru a imbunatati eficienta mesajelor si
a imbunatati calitatea serviciilor furnizate:
Google Analytics



GA Audiences

Floodlight

Omniture (Adobe Analytics)
Yahoo Analytics
Yandex.Metrics

Top mail

GA Audiences

Visual iq

Pentru telefonie folosim serviciile IP Telecom Bulgaria.

In scopul stocarii datelor, siguranta copiilor si jurnalelor utilizatorilor folosim serviciile Servers.com
B.V. si SoftLine Trade JSC. Baza pentru prelucrarea datelor este Contractul in conformitate cu
articolul 1 litera (a) Art. 6 GDPR.

Intrebari frecvente

Informatii suplimentare privind respectarea principiilor de confidentialitate pe care le oferim in
raspunsurile la intrebari.

Cum folosim datele utilizatorului?

Utilizam informatiile in conformitate cu principiile de confidentialitate bazate pe temeiurile de
prelucrare mentionate in articolul 6 GDPR. Datele colectate nu sunt supuse vanzarii si nu sunt
publicate de noi in niciun fel.

Cum puteti confirma conformitatea cu GDPR?

in primul rand, prin intermediul prelucrérii legale, corecte si transparente a datelor cu caracter
personal si puteti gasi aceste principii si alte principii de prelucrare a datelor cu caracter personal in
aceasta politica, in conditiile unui contract si in optiunile de control al serviciilor furnizate.

Este posibil sa stergeti complet datele?
Datele vor fi sterse in termen de 60 de zile de la utilizarea acestui site web.

La efectuarea stergerii, vom anonima datele personale ale utilizatorilor si persoanele de contact ale
acestora, tindnd cont de Avizul 05/2014 privind tehnicile de anonimizare WP29.

Cum implementati masuri tehnice si organizationale concepute pentru a proteja persoanele
vizate si a reduce riscul?

Dupa selectarea masurilor necesare, am incheiat contracte cu furnizorii de gazduire care sunt
capabili sa implementeze masurile de protectie necesare si am dezvoltat, de asemenea,
documentatie locala si procese de afaceri organizate in conformitate cu cerintele GDPR.

Puteti opri utilizarea serviciilor unor procesoare?

Serviciul nostru este configurat pentru procesoare specifice.Utilizarea diferitelor procesoare, in
functie de preferintele utilizatorului, este imposibila din punct de vedere tehnic sau incompatibila
economic cu costul implementarii unei astfel de functionalitati. Tindnd cont de dependenta de
procesoare, am analizat cu atentie alegerea lor si ne-am asigurat ca relatia noastra cu acestia
respecta cerintele GDPR, asa cum se indica in punctul 4 al art. 28.

GDPR pentru vizitatori

Am alocat Informatiile personale ale vizitatorilor intr-o categorie separata de date cu caracter
personal prelucrate. Cu toate acestea, partenerii pot fi, de asemenea, inclusi in aceasta categorie
fmpreuna cu orice vizitator al site-ului web.

Cine colecteaza datele?



Softline este operatorul de date pentru vizitator, astfel cum este definit in articolul 4 (7) GDPR si
colecteaza date.

Ce date sunt colectate?
Softline poate colecta, inregistra si analiza informatii despre vizitatorii site-ului sdu web.

in plus, Softline poate colecta si prelucra orice date cu caracter personal pe care vizitatorul le
furnizeaza in mod voluntar prin formularele site-ului nostru web (prin completarea campurilor sau
atasarea fisierelor) sau prin contact direct prin e-mail sau telefon, de exemplu, pentru a comunica cu
Noi.

Cum vor fi utilizate informatiile?

Toate datele vizitatorilor Softline sunt pastrate strict confidential. Nu vindem, nu transferam astfel de
date catre alte companii in alte scopuri decat furnizarea de date anumitor furnizori de servicii care
ne pot ajuta s& livriam sau s& imbunatatim serviciile noastre, inclusiv vanzari si marketing. In acest
caz, orice prelucrare va fi efectuata in conformitate cu cerintele GDPR.

Aceasta sectiune este menita sa explice tipurile de cookie-uri si alte tehnologii de urméarire pe care
site-ul web le poate plasa pe dispozitivul Dvs., fie atunci cand vizitati proprietatile noastre web, fie
daca vizitati magazinul unui comerciant care utilizeaza platforma noastra pentru a-si alimenta site-ul.

Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere de mici dimenisiuni care sunt descarcate pe computerul sau dispozitivul
Dvs. atunci cand vizitati anumite site-uri web. Folosim o serie de cookie-uri pe site-ul web, inclusiv
cookie-uri strict necesare, statistice si neclasificate. Cookie-urile imbunatatesc experienta Dvs. de
utilizator, permiténd site-ului web sa-si aminteasca actiunile si preferintele Dvs. Aceasta inseamna
ca nu trebuie sa reintroduceti aceste informatii de fiecare data cand va intoarceti pe site sau navigati
de la o pagina la alta. Cookie-urile ofera, de asemenea, informatii despre modul ih care oamenii
utilizeaza site-ul web, cum ar fi daca il viziteaza pentru prima data sau frecvent.

Ce cookie-uri folosim si de ce?

Utilizam diferite tipuri de cookie-uri pe site. Aceste cookie-uri au scopuri diferite.
In functie de scopul lor, cookie-urile pot fi in general atribuite uneia dintre urmatoarele categorii:

"Cookie-uri necesare", adica cookie-uri strict necesare pentru rezervarea Dvs. pe site-ul nostru;
"Analitice", adica aceste cookie-uri permit personalizarea acestui site la cerintele vizitatorilor;
calculam numarul de vizite, numarul de pagini vizualizate, ce fac vizitatorii pe site si cat de des revin
la acesta..

Cat timp vor ramane cookie-urile pe computerul sau dispozitivul meu mobil?

Perioada de timp in care un cookie ramane pe un computer sau pe un dispozitiv mobil depinde daca
este un cookie ,persistent” sau ,de sesiune”. Cookie-urile de sesiune dureaza pana cand opriti
navigarea iar cookie-urile persistente dureaza pana expira sau sunt sterse. Majoritatea cookie-urilor
pe care le folosim sunt persistente si vor expira intre 30 de minute si doi ani de la data descarcarii
pe dispozitivul Dvs. Consultati sectiunea de mai jos despre cum puteti controla cookie-urile pentru
mai multe informatii despre eliminarea lor inainte de expirare.

Care sunt restrictiile privind utilizarea cookie-urilor de catre Dvs.?

Ne asteptam ca proprietarii de browser web sa respecte cerintele GDPR si sa va ofere posibilitatea
de a gestiona cookie-urile folosind principiul opt-in. Daca, in conformitate cu setarile actuale ale
browserului Dvs., este permisa utilizarea oricaror fisiere cookie, puteti utiliza aceste setari pentru a
limita utilizarea cookie-urilor.

Cum sa controlati cookie-urile?



Puteti controla si gestiona cookie-urile in diferite moduri. Va rugam sa retineti ca eliminarea sau
blocarea cookie-urilor poate avea un impact negativ asupra experientei utilizatorului dumneavoastra
si este posibil ca anumite parti ale site-ului nostru web sa& nu mai fie complet accesibile.

Majoritatea browserelor accepta automat cookie-urile, dar puteti alege daca sa acceptati sau nu
cookie-uri prin controalele browserului Dvs., deseori gasite in meniul ,Instrumente” sau ,Preferinte”
al browserului.

in plus, puteti configura setarile browserului / dispozitivului utilizat pentru a naviga pe site-ul web
pentru a activa, dezactiva sau sterge cookie-urile. Instructiuni detaliate despre modul de configurare
a browserului Dvs. au fost publicate de dezvoltatorii browserelor si pot fi gasite aici:

Internet Explorer;

Edge;

Chrome; Chrome for iOS; Chrome for Android;
Firefox; Firefox for iOS; Firefox for Android;
Safari for macOS; Safari for iOS;

Pentru mai multe informatii despre modul de modificare a setarilor browserului Dvs. sau despre
modul de blocare, gestionare sau filtrare a cookie-urilor puteti gasi in fisierul de ajutor al browserului
sau prin site-uri precum: www.allaboutcookies.org.

Google Analytics

Site-ul nostru web foloseste Google Analytics. Google Analytics utilizeaza cookie-uri pentru a ajuta
site-ul web sa analizeze modul in care utilizatorii folosesc site-ul. Informatiile generate de cookie-uri
cu privire la utilizarea acestui site web vor fi, in general, transmise si stocate pe un server Google.
Aceste cookie-uri ,amintesc” ceea ce au facut utilizatorii nostri pe paginile anterioare si modul in
care au interactionat cu site-ul web. Pentru mai multe informatii despre Google Analytics, accesati
pagina de informatii Google.

Puteti impiedica stocarea cookie-urilor necesare pentru crearea unui profil selectand setarile
corespunzatoare din browser.

In functie de browserul pe care il utilizati, puteti instala un supliment de browser care va impiedica
urmarirea.

Urmatoarele liste de tabele ilustreaza modulele cookie utilizate pe site-ul nostru web:
Categoria: Necesare

Cookie-urile necesare fac ca un site web sa poata fi utilizat, permitand functii de baza precum
navigarea pe pagina si accesul la zone securizate ale site-ului web. Site-ul web nu poate functiona
corect fara aceste cookie-uri.

Nume cookie Scop Durata de existenta

PHPSESSID identificator de sesiune 3 luni
identificatorul unic al clientului

guest _id 3 luni

in cosul de cumparaturi
Categoria: Analitice

Aceste cookie-uri colecteaza informatii pentru a ne ajuta sa intelegem modul in care site-ul nostru
este utilizat, cat de eficiente sunt campaniile noastre de marketing sau pentru a ne ajuta sa
personalizam site-ul nostru pentru Dvs.

Nume cookie Scop Durata de existenta


https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265

parametru cookie in care sunt
parametrii de la adresa URL
depozitate si care sunt necesare
timp de 45 de zile
statisticile furnizorului si / sau
executarea corecta a licentei
parametrul, numarul de telefon al
formData_order_type_customer__phone_ clientului sau al persoanei juridice, 1
an

additional_parameters

parametru, nume client
formData_order_type_customer__surname_ - persoana fizica sau reprezentant al
unei persoane juridice, 1 an

parametru care defineste clientul ca

formData_order_type_customer__type persoana juridica sau persoana fizica, 1
an
formData_order_type_paymentSystemlid_ parametru, tipul sistemului de plata, 1 an

parametru, numar fiscal( C.I.F persoana
formData_vatNumberPrefix juridica), 1 an
parametru, valoarea impozitului (pentru
formData_vatNumberValue
persoanele juridice), 1 an

parametru, adresa pentru persoane juridice,

formData_order_type_company__juridicalAddress_ lan
formData_order_type_customer__email_ parametru, e-mail client lan
formData_order_type_company___name_ parametru, denumirea companiei 1 an

parametru, informatii suplimentare

formData_order_type_additioninfo_ partajate la decizia utilizatorului lan

ID-ul comenzii, unde " ID-ul
comenzii neplatite anterior este

last_order salvat pentru a se oferi sa

plateasca pentru aceasta la

urmatoarea vizita. 3 luni
tracking_ga_mp_accounts ID-ul contului GA lan
tracking_universal_analytics_premium_metric3 cookie auxiliar pentru GA lan

Cat timp sunt stocate datele?

Stocam datele referitoare la corespondenta si jurnalele site-ului web timp de cel mult 30 de zile de la
termenul limita pentru prelucrarea datelor.

Stocam informatii despre vizualizarile paginilor web si alte utilizari ale site-ului timp de cel mult 30 de
zile, apoi anonimizam datele.

Cum sa depuneti o reclamatie?

In cazul in care considerati c& va sunt incalcate interesele legale n calitate de subiect al datelor cu
caracter personal, ne puteti contacta la privacy@allsoftglobal.com



Modificari ale acestei Politici de Confidentialitate

Politicile si procedurile noastre sunt in continua revizuire. Putem, din cand in cand, s& actualizam
aceasta Politica de Confidentialitate. Orice astfel de modificari vor fi postate pe aceasta pagina.



