Bu web sitesi NILTASOFT LIMITED, Adres: Kosta Charaki 11, 3. kat, Daire / Ofis N302, 3041, Limasol, Kibris
tarafindan yonetilmektedir. Kayit numarasi: HE190472; KDV-ID: CY-10190472H ve SOFTLINE YAZILIM
HiZMETLERI TIC.LTD.STi, Adres: Omega is Merkezi No: 7/1 / AD: 2 34742 Kozyatag, istanbul, KDV-ID:
772060206. Asagida, Web Sitelerimizde kisisel veri islemenin yasal yonleri hakkinda bilgi veriyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi Mart 2021'de glincellenmistir.

Bu politikada asagidaki terimleri kullaniyoruz:

Softline veya "biz”, “bizim” NILTASOFT LIMITED ve SOFTLINE YAZILIM HIZMETLERI TiC.LTD. STi. anlamina
gelir.

Web sitesi mevcut https://support.ecommerce.softline.com/ web sitesi anlamina gelir

Yazilim, is Ortaginin lisanslari saglamasi amaclanan yazilim anlamina gelir

"Kullanici", "Ziyaretci" veya "Siz" bilgileri incelemek, Softline'a geri bildirim saglamak, teknik destek veya is
birligi icin istek gbndermek veya baska bir sekilde bir hizmeti kullanmak icin Web Sitesini ziyaret eden kisi
anlamina gelir.

Ortak, Yazilimini dagitmak icin Softline ile Sozlesmeye giren yazilimin fikri mulkiyet sahiplerinden biri
anlamina gelir. is Ortaginin da Ziyaretcilerle ilgili bu politikanin kosullarina tabi olabilecegi
unutulmamaldir.

Bu belgede aksi belirtilmedikce veya baglam aksini gerektirmedikce, kelimelerin tanimlari GDPR'ye uygun
olacaktir.

Kullanicilar icin GDPR

Temelde, Yazilimin son kullanicilara erisim haklarini saglamak icin ¢esitli Ortaklarla isbirligi yapan bir
toplayiciyiz.

Kisisel verilerinizle ilgili olarak (GDPR baglaminda) Bir veri denetleyicisi olarak hareket ediyoruz.
Ortaklarimizla aramizdaki 6zel iliski, Softline ile Ortak arasinda imzalanan Soézlesmede saglanabilir.

Herhangi bir is Ortagi ile aramizda standart olmayan sartlar iceren bir sézlesme akdedilirse, bu politikaya
belirli sartlar ve kosullar eklenebilir. Bu tir eklerde, bu Ortak ile kisisel veri isleme ile ilgili 6zel durumlara
dikkat cekecegiz ve belirli bir durumda kisisel veri isleme kosullarini aciklayacagiz.

GDPR geregi, islemcilerimizle kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak bu verilerin islenmesi icin zorunlu
kosullariiceren yazili bir anlasma yaptik ve bu islemcilerin her birinin GDPR'ye karsilik gelecegini garanti
edebiliriz. Ayrica, bu tir anlasmalar, isleyicilerin periyodik kontroliine iliskin kosullari ve bunlara
sozlesmeye dayall yaptirimlarin uygulanma olasihgini icerir.

Hangi kisisel verileri isliyoruz?
Denetleyici olarak, sizinle ilgili asagidaki bilgileri isliyoruz:

Size talep edilen hizmetleri saglayacak bir bireyi veya tlzel kisiligin yetkili temsilcisini belirlemek, isvereniniz
adina bizimle iletisime gegerseniz ve bize bir mesaj gbnderirseniz, ihtiyaglarinizi karsilamak veya sézlesme
iliskisinden 6nce sorularinizi yanitlamak igin:

Web sitesindeki 6zel form araciliglyla: ad, soyadi, e-posta, telefon numarasi, siparis numarasi, eklediginiz
dosyalar (6rnegin, bir hata mesaji gosteren fotograf veya ekran gorintisi);

e-posta veya telefon yoluyla: iletilen kisisel verilerin tam listesi kisisel olarak sizin tarafinizdan
belirlenecektir. Bunlar sunlar olabilir: e-posta adresi, telefon numarasi, 6deme bilgileri, is unvani, ilgi
alanlari ve calistiginiz sirket hakkinda belirli bilgiler (sirket adi ve adresi) ile aranizda var olan iliski tlrU
hakkinda bilgiler temsil ve sen.

Hedef kitlemizi, tercihlerini daha iyi anlamak ve hizmetimizi gelistirmek icin —


https://support.ecommerce.softline.com/

IP adresi, web sitemize yapilan ziyaretlerle ilgili istatistikler:

Pazarlama iletisimi icin ve Web Sitesindeki 6zel formda bize sagladiginiz onayiniz lizerine e-posta yoluyla size
pazarlama bilgileri ve reklam saglamak icin:

Ad, soyadi, e-posta.

Kisisel verileri kaldirmak / iyilestirmek / bunlara erisim saglamak icin kiminle iletisime gegmelisiniz?
Softline ile privacy@allsoftglobal.com adresinden iletisime ge¢cmelisiniz.

Verileri islemenin yasal dayanagi nedir?

Ziyaretcilerin kisisel verilerini Sozlesmeye, Ziyaretgilerin her bir kisisel veri kategorisine iliskin rizasina ve
Web Sitemizde iyilestirme yapma ihtiyaciyla baglantili mesru menfaat temelinde isliyoruz (paragraf 1 (a, b,
f) Madde 6).

S6zlesme kapsaminda, hizmetlerin saglanmasi icin dogrudan gerekli olan kisisel verileri isliyoruz.

Mesru menfaat temelinde topladigimiz veriler, Web Sitesini kullanmanizla ilgilidir. Bu veriler sunlari icerir:
sayfa gorintilemelerinin sayisi, sitedeki bilgi parcalarina ilgi, diger istatistiksel bilgiler, sunucu ginlikleri.

izninize bagli olarak, Web Sitesini kullanmak icin gerekli olmayan ancak size herhangi bir ek veya ilgili bilgi
saglamak icin gerekli olan kisisel verileri isliyoruz. Bunu yapmak icin, tarayicinizin énceden segilmis
ayarlarina uygun olarak cerezler kullaniriz ve ayrica sizinle telefon, e-posta, mesajlasma, sohbet ve diger
benzer hizmetlerle etkilesimde bulunuruz.

Veriler Gglncl sahislarla paylasilacak mi?
Bu Politikada listelenen analitik hizmetlerini kullaniyoruz.

Kisisel verilerin islenmesine dahil olan tglncl sahislar Analytics

kullantyoruz:

Mesajlasma etkinligi hakkinda istatistikler saglamak. Veri islemenin temeli S6zlesmedir (GDPR Madde 1 (b)
Madde 6).

Sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmek icin Ziyaretcinin web sitesindeki haraketini izlemek. Veri
islemenin temeli S6zlesmedir (GDPR Madde 1 (b) Madde 6).

Reklam kampanyalariniizlemek icin. Veri islemenin temeli mesru menfaattir (GDPR Madde 1 (f) Madde 6).

Mesajlasma verimliligini artirmak ve saglanan hizmetlerin kalitesini iyilestirmek amaciyla Analytics
toplamak icin asagidaki hizmetleri kullanabiliriz:
Google Analytics

GA Audiences

Floodlight

Omniture (Adobe Analytics)

Yahoo Analytics

Yandex.Metrics

Top mail

GA Audiences

Visual iq

Telefon icin IP Telecom Bulgaria'nin hizmetlerini kullaniyoruz.



Kullanici verilerini, yedeklerini ve ginlUklerini depolamak amaciyla Servers.com B.V. ve SoftLine Trade JSC
hizmetlerini kullaniyoruz. Veri islemenin temeli, GDPR 1 (a) Madde 6 paragrafina uygun Sozlesmedir.

Kullanicilar igcin SSS
Gizlilik ilkelerine uygunluk hakkinda daha fazla bilgi Sorularin cevaplarinda veriyoruz.
Kullanici verilerini nasil kullaniyoruz?

Bilgileri GDPR 6. Maddesinde belirtilen isleme gerekcelerine dayali olarak gizlilik ilkelerine uygun olarak
kullaniriz. Toplanan higbir veri satisa tabi degildir ve tarafimizca higbir sekilde yayinlanmamaktadir.

GDPR ile uyumlulugu nasil teyit edebilirsiniz?

Oncelikle kisisel verilerin yasal, adil ve seffaf bir sekilde islenmesi yoluyla bu ve diger kisisel veri isleme
ilkelerini bu politikada, s6zlesme sartlarinda ve size saglanan hizmet kontrol seceneklerinde bulabilirsiniz.

Verileri tamamen silmek mimkin mudar?
Veriler, bu web sitesinin kullaniimasindan sonraki 60 gtn icinde silinecektir.

Silme islemini gergeklestirirken, Anonimlestirme Teknikleri WP29 hakkindaki 05/2014 Gorusini dikkate
alarak Kullanicilarin ve Kisilerinin kisisel verilerini anonimlestirecegiz.

Veri konularini korumak ve riski azaltmak i¢in tasarlanmis teknik ve organizasyonel énlemleri nasil
uyguluyorsunuz?

Gerekli dnlemlerin segilmesinin ardindan, gerekli koruma 6nlemlerini uygulayabilen barindirma saglayicilari
ile sozlesmeler yaptik, ayrica GDPR gerekliliklerine uygun yerel dokiimantasyon ve organize is stregleri
gelistirdik.

Bazi islemcilerin hizmetlerini kullanmayi birakabilir misiniz?

Hizmetimiz belirli islemciler igin yapilandiriimistir. Kullanicinin tercihlerine bagli olarak farkli islemcileri
kullanmak teknik olarak imkansizdir veya bu tir bir islevselligi uygulama maliyeti ile ekonomik olarak
uyumsuzdur. islemcilere bagimlilik géz 6niine alindiginda, secimlerini dikkatli bir sekilde degerlendirdik
ve onlarla olan iliskimizin 4.Madde 28'de belirtildigi gibi GDPR gerekliliklerine uygun oldugundan emin
olduk.

Kullanicilar icin GDPR

Ziyaretcilerin Kisisel Bilgilerini islenen ayri bir kisisel veri kategorisine ayirdik. Bununla birlikte, Ortaklar,
Web Sitesinin herhangi bir ziyaretgisiyle birlikte bu kategoriye dahil edilebilir.

Verileri kim topluyor?

Softline, GDPR Madde 4 (7) 'de tanimlandigi Uzere Ziyaretci icin Veri Denetleyicisidir ve verileri toplar.
Hangi veriler toplaniyor?

Softline, web sitesini ziyaret edenler hakkindaki bilgileri toplayabilir, kaydedebilir ve analiz edebilir.

Ek olarak, Softline, Ziyaretcinin web sitemizin formlari araciligiyla gonulli olarak sagladigi kisisel verileri
(alanlari doldurarak veya / ve dosyalari ekleyerek) veya e-posta veya telefon yoluyla, ornegin iletisim
kurmak icin dogrudan temas yoluyla toplayabilir ve isleyebilir bize.

Bilgiler nasil kullanilacak?



TUm Softline Ziyaretci verileri kesinlikle gizli tutulur. Bu tir verileri, satis ve pazarlama dahil hizmetlerimizi
sunmamiza veya iyilestirmemize yardimci olabilecek belirli hizmet saglayicilara veri saglamak disinda
herhangi bir amacla baska sirketlere satmayiz, aktarmayiz. Bu durumda, herhangi bir isleme GDPR
gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilecektir.

Cerez politikasl

Bu bolim, web mulklerimizi ziyaret ettiginizde veya sitelerini gliclendirmek icin platformumuzu kullanan
bir tlccarin vitrini ziyaret ettiginizde, Web Sitesinin cihaziniza yerlestirebilecegi cerez tirlerini ve diger
izleme teknolojilerini agiklamak igindir.

Cerez nedir?

Cerez, belirli web sitelerini ziyaret ettiginizde bilgisayariniza veya cihaziniza indirilen az miktarda bilgidir.
Web sitesinde kesinlikle gerekli, istatistikler ve siniflandirilmamis cerezler dahil olmak tzere bir dizi farklh
cerez kullaniyoruz. Cerezler, web sitesinin eylemlerinizi ve tercihlerinizi hatirlamasina izin vererek tarama
deneyiminizi daha iyi hale getirir. Bu, siteye her dondiglnuzde veya bir sayfadan digerine gbz attiginizda
bu bilgileri yeniden girmeniz gerekmedigi anlamina gelir. Cerezler ayrica, insanlarin web sitesini nasil
kullandiklari hakkinda bilgi saglar, 6rnegin ilk kez ziyaret edip etmediklerini veya sik ziyaret edip
etmediklerini.

Hangi cerezleri kullaniyoruz ve neden?
Web sitesinde farkli tlirde cerezler kullaniyoruz. Bu gerezler farkli amaclara hizmet eder.

Cerezler, amaclarina gore genellikle asagidaki kategorilerden birine atanabilir:

"Gerekli Cerezler", yani Web Sitemizde rezervasyonunuz icin kesinlikle gerekli olan cerezlerdir;
Analitik", yani bu cerezler bu siteyi ziyaretci gereksinimlerine gore dzellestirmeye izin verir; Ziyaretlerin
sayisini, gorinttlenen sayfalarin sayisini, Ziyaretcilerin sitede ne yaptiklarini ve siteye ne siklikta geri
donduklerini 6lglyoruz.

Cerezler bilgisayarimda veya mobil cihazimda ne kadar kalacak?

Bir cerezin bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda kalacag sire, "kalic1" veya "oturum" ¢cerezi olmasina
bagldir. Oturum cerezleri, siz gbz atmayi durdurana kadar ve kalici cerezler stiresi dolana veya silinene
kadar kalir. Kullandigimiz gerezlerin ¢ogu kalicidir ve cihaziniza indirildikleri tarihten itibaren 30 dakika ile
iki yil arasinda gegerliligini yitirecektir. Cerezleri stireleri dolmadan kaldirmaya iliskin daha fazla bilgi icin
asagidaki bolime bakin.

Cerez kullaniminizla ilgili kisitlamalar nelerdir?

Web tarayicisi sahiplerinin GDPR'nin gerekliliklerine uymasini bekliyoruz ve size katilma ilkesini kullanarak
tanimlama bilgilerini yonetme firsati veriyoruz. Tarayicinizin mevcut ayarlarina uygun olarak, herhangi bir
cerez dosyasinin kullanimina izin veriliyorsa, bu ayarlari cerez kullanimini sinirlandirmak igin
kullanabilirsiniz.

Cerezler nasil kontrol edilir?

Cerezleri cesitli sekillerde kontrol edebilir ve yonetebilirsiniz. Litfen cerezleri kaldirmanin veya
engellemenin kullanici deneyiminizi olumsuz etkileyebilecegini ve web sitemizin bazi bolimlerine artik tam
olarak erisilemeyebilecegini unutmayin.

Cogu tarayicl tanimlama bilgilerini otomatik olarak kabul eder, ancak genellikle tarayicinizin "Araclar" veya
"Tercihler" mentsinde bulunan tarayici kontrolleriniz araciliglyla tanimlama bilgilerini kabul edip
etmeyeceginizi secebilirsiniz.



Ayrica, cerezleri etkinlestirmek, devre disi birakmak veya silmek icin Web Sitesinde gezinmek icin
kullandiginiz tarayicinizin / Cihazinizin ayarlarini yapilandirabilirsiniz. Tarayicinizi nasil yapilandiracaginiza
iliskin ayrintili talimatlar, tarayicinin gelistiricileri tarafindan yaymlanmistir ve burada bulunabilir:
Internet Explorer;

Edge;

Chrome; iOS icin Chrome ; Android icin Chrome ;

Firefox; iOS icin Firefox; Android icin Firefox ;

macOS icin Safari; iOS icin Safari;

Tarayicl ayarlarinizi nasil degistireceginiz veya cerezleri nasil engelleyeceginiz, yoneteceginiz veya
filtreleyeceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin tarayicinizin yardim dosyasinda veya
www.allaboutcookies.org gibi siteler araciligiyla bulunabilir.

Google Analitik

Web sitemiz Google Analytics kullaniyor. Google Analytics, Web Sitesinin kullanicilarin siteyi nasil
kullandigini analiz etmesine yardimci olmak icin cerezler kullanir. Bu Web Sitesini kullaniminizla ilgili olarak
cerezler tarafindan olusturulan bilgiler genellikle bir Google sunucusuna iletilecek ve burada saklanacaktir.
Bu cerezler, kullanicilarimizin dnceki sayfalarda neler yaptiklarini ve web sitesiyle nasil etkilesimde
bulunduklarini "hatirlar". Google Analytics hakkinda daha fazla bilgi icin Google'in bilgi sayfasini ziyaret
edin.

Tarayicinizda ilgili ayari secerek bir profil olusturmak icin gerekli olan cerezlerin saklanmasini
engelleyebilirsiniz.

Kullandiginiz tarayiciya bagli olarak, izlemeyi engelleyecek bir tarayici eklentisi kurabilirsiniz.
Asagidaki tablo listeleri, web sitemizde kullanilan gerezleri gdstermektedir:

Kategori: Gerekli olan

Gerekli cerezler, sayfada gezinme ve web sitesinin glivenli alanlarina erisim gibi temel islevleri

etkinlestirerek bir web sitesini kullanilabilir hale getirmeye yardimci olur. Web sitesi bu ¢erezler olmadan
dizgln calisamaz.

Cerez adi Aciklama Sure

PHPSESSID oturum tanimlayici 3ay

alisveris sepetindeki
guest_id musterinin benzersiz 3ay
tanimlayicisi

Kategori: Analitik
Bu cerezler, web sitemizin nasil kullanildigini, pazarlama kampanyalarimizin ne kadar etkili oldugunu
anlamamiza veya web sitenizi sizin icin 6zellestirmemize yardimci olmak icin bilgi toplar.

Cerez adi Aciklama Sire

URL'deki parametrelerin
depolandigi ve satici istatistikleri ve
additional_parameters / veya lisansin dogru sekilde 45 gln
yUruttlmesiicin gerekli olan cerez
parametresi



https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/apps_windows_10-msedge/edge-how-do-i-enable-cookies/275b58e3-d741-4b21-8042-3059b1902d0e
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en&oco=2
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=2
https://support.mozilla.org/en-US/products/ios/privacy-settings-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.mozilla.org/en-US/products/mobile/protect-your-privacy-firefox-android
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265

Parametresi, misterinin telefon

formDat der_t t h . 1yl
ormData_order_type_customer__phone_ numaras!, tizel kisi yl
Parametre, masterinin adi- tizel
formData_order_type_customer__surname_ e . 1yl
kisiligin bireyi veya temsilcisi
Musteriyi tizel kisilik veya birey
f Dat der t t t 1yl
ormbiata_oraer_type_customer__type_ olarak belirleyen parametre 4
formData_order_type_paymentSystemld Parametre, 6deme sistemi tlrU 1l
) P tre, i tlzel
formData_vatNumberPrefix .ar'ame re, verginumarasi (tize 1yl
kisi tanimlayici)
P t i tut tuzel kisil
formData_vatNumberValue i;‘:\?me re, vergi tutan (tlzel kisiler 1yl
S Parametresi, tlzel kisiligin yasal
formData_order_type_company__juridicalAddress_| adresi 1yl
formData_order_type_customer__email_ Parametre, misteri e-postasi 1l
formData_order_type_company__name_ Parametre, sirket adi 1l
P i, kull k
formData_order_type_additionInfo_ ?rametresh 8 a”'_C”T'” ararina 1yl
gore paylasilan ek bilgiler
Siparis tanimlayicisi, burada 'onceki
6denmemis siparisin kimligi, bir
I
ast_order sonraki ziyarette 6demeyi teklif 3ay
etmek icin saklanir
tracking_ga_mp_accounts GA hesap kimligi 1l
tracking_universal_analytics_premium_metric3 GA icin yardimci cerez 1l

Veriler ne kadar siireyle saklanir?

Yazisma ve Web sitesi glinltkleriyle iliskili verileri, veri isleme gerekgelerinin sona ermesinden sonra 30

ginden fazla olmamak Uzere saklyoruz.

Web sayfasi gortntilemeleri ve sitenin diger kullanimlari hakkindaki bilgileri 30 giinden fazla olmamak

Uzere saklariz ve ardindan verileri anonimlestiririz.

Nasil sikdyette bulunulur?

Kisisel veri konusu olarak hukuki menfaatlerinizin ihlal edildigini dtstniyorsaniz, bizimle

privacy @allsoftglobal.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.

Bu Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Politikalarimiz ve proseddrlerimiz strekli olarak gbzden gecirilmektedir. Zaman zaman bu Gizlilik

politikasini glincelleyebiliriz. Bu tur degisiklikler bu sayfada yayinlanacaktir.




